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CLAUSULA PRELIMINAR

1.

Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condicbes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢cbes Gerais e pelas Condigbes Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condicdes Especiais.

. Aindividualizag&o do presente Contrato é efetuada nas Condi¢Bes Particulares, com, entre

outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados
do representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagdo do prémio ou a
férmula do respetivo célculo.

. As Condi¢des Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos

previstos nas presentes Condicbes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas
nas Condigbes Particulares.

. Compdem ainda o presente Contrato, além das CondigGes previstas nos nUmeros anteriores

(e que constituem a apdlice), as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao
terceiro lesado.

. N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim

de emisséo tenha ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou
guando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |

Definigcbes, Objeto e Garantias do Contrato

Clausula 1.2 - Defini¢cbes

Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de Condi¢des identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil, que subscreve o presente Contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, A mediadora imobiliaria legalmente constituida e autorizada para o exercicio
desta atividade e titular do interesse seguro;



e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este Contrato, sofra um
dano suscetivel de, nos termos da Lei civil e desta Apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificagdo total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato;

g) Franquia, valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica
a cargo do Segurador.

Clausula 2.2 - Objeto do Contrato

O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigacao de seguro de responsabilidade civil
profissional emergente da atividade do Segurado, na sua qualidade de Mediador
Imobiliario, prevista na legislacdo especifica aplicavel.

Clausula 3.2 — Garantias do Contrato

O presente Contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢cfes Particulares, as
indemnizacdes que possam legalmente recair sobre o Segurado, por responsabilidade
civil resultante dos danos patrimoniais que sejam causados aos clientes, decorrentes
exclusivamente de a¢cGes, omissdes ou incumprimento das obrigagfes do Segurado no
exercicio profissional da atividade de mediacdo imobiliaria, conforme definido na
legislacdo em vigor.

Clausula 4.2 — Ambito Territorial e Temporal

1. Salvo convencdo em contrario, devidamente expressa nas Condi¢des Particulares, o
presente Contrato apenas produz efeitos em relacdo a acidentes ocorridos em Portugal
Continental e Regides Autbnomas dos Acgores e Madeira.

2. O presente Contrato cobre aresponsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo
de vigénciado contrato e reclamados até um ano apds a data de cessacao da atividade,
da caducidade ou do cancelamento da licenga ou da resolu¢cédo do contrato de seguro.

Clausula 5.2 — Exclusdes
1. Nao ficam cobertos por esta Apdlice:

a) Os acidentes devidos a atos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades,
insurrei¢cdo, poder militar ou civil usurpado ou tentativas de usurpacdo do poder,
terrorismo, sabotagem e distlrbios laborais, tais como assaltos, greves, tumultos e
“lock-outs”;

b) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contraordenacional
ou disciplinar;

c) Aresponsabilidade por danos decorrentes da falta de capacidade e legitimidade para
contratar das pessoas que intervenham em negocios com o Segurado, quando estes
factos lhe sejam dolosamente ocultados, e nos casos em que seja impossivel o
cumprimento do dever legal que impende sobre o Segurado no sentido de se
certificar da legitimidade para contratar das pessoas em cujos negoécios intervém;



d) A responsabilidade resultante de atos praticados pelo Segurado com o acordo do
cliente, para efeito de obtencdo de beneficios ou reducdo de custos de natureza
fiscal;

e) A responsabilidade por danos decorrentes da impossibilidade de cumprimento de
deveres contratuais ou quaisquer obrigacfes legais por facto de forca maior nédo
imputavel ao Segurado;

f) Aresponsabilidade pelo pagamento de taxas, coimas e multas de qualquer natureza;

g) Os danos causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado,
quando ao servico deste ou quando resultem de acidente caracterizavel como
acidente de trabalho;

h) Os danos causados aos so6cios, gerentes e legais representantes da entidade cuja
responsabilidade se garanta;

i) Os danos causados a quaisquer pessoas cujaresponsabilidade esteja garantida por
este Contrato, bem como ao cdnjuge, ascendentes e descendentes ou pessoas que
com eles coabitem ou vivam a seu cargo;

]) As reclamacgfes, baseadas numa responsabilidade do Segurado, resultantes de
acordo ou contrato particular, na medida em que a mesma exceda a
responsabilidade legal do Segurado garantida por este Contrato;

k) Os danos causados por acidentes ocorridos com veiculos que, nos termos da Lei,
devam ser objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil.

. A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacéo de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizagcdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sancdao, proibicdo ou restricao ao abrigo das
Resolucdes das NacGes Unidas, ou a quaisquer outras sancbes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.

Para efeitos do seguro obrigatério, a exclusdo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sang¢fes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
praticas do negocio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apdlice e/lou congelar os fundos / ativos, se o
Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem
da listainternacional destinada a prevencao dos fen6menos de terrorismo.



CAPITULO Il

Declaracao do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 6.2 — Dever de Declaracéo Inicial do Risco

1.

O Tomador do Seguro ou 0 Segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato,
a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente devater
por significativas para a apreciacéao do risco pelo Segurador.

. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao

nao seja solicitada em questionério eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro

ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:
a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De respostaimprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradi¢cdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e
notorias.

. O Segurador, antes da celebragcdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do

Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2 — Incumprimento Doloso do Dever de Declaragéo Inicial do Risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.°1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no niumero anterior deve ser enviada

no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

. O Segurador nao estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido

conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo

se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdésito de obter uma

vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.



Clausula 8.2 — Incumprimento Negligente do Dever de Declaragéo Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.,
0 Segurador pode, mediante declarac&o a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés (3) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracéo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a catorze (14) dias,
para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa o0s seus efeitos trinta (30) dias ap6s o envio da declaracdo de
cessacado ou vinte (20) dias ap06s a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nUmero anterior, o prémio é devolvido pro ratatemporis atendendo
a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagéo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidbes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcédo da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragcdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devoluc¢éo do prémio.

Clausula 9.2 — Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado tem o dever de, durante a execu¢do do contrato,
no prazo de catorze (14) dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pelo Segurador aquando da celebracéo do contrato, tivessem podido influir
na decisdo de contratar ou nas condi¢c8es do contrato.

2. No prazo de trinta (30) dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificag&o proposta,

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucéo do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaracdo nesse sentido, prevista na alinea b) do nUmero anterior.



Clausula 10.2 — Sinistro e Agravamento do Risco

1.

Se antes da cessacédo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagcdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as presta¢gdes devidas, se 0 agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcado entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento néo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Poderecusar acoberturaem caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do

risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador néo esta
obrigado ao pagamento da prestagcdo se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

CAPITULO 1l

Pagamento e Alteracdo dos Prémios

Clausula 11.2 — Vencimento dos Prémios

1.

Salvo convencdo em contrério, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data
da celebracéo do contrato.

. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas

fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a

parte do prémio correspondente a alteragcdes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 12.2 — Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2 — Aviso de Pagamento dos Prémios

1.

Na vigéncia do contrato, 0 Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias em relacéo a data em que se vence o prémio, ou fracoes deste.



2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fracéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de
periodicidade igual ou inferior a trés (3) meses e em cuja documentacdo contratual se
indiguem as datas de vencimento das sucessivas fragfes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por
ndo enviar o aviso referido no n.°1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da
aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual referida neste
namero.

Clausula 14.2 — Falta de Pagamento dos Prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragéo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacéo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 15.2 — Alteracao do Prémio

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV

Inicio de Efeitos, Duracéo e Vicissitudes do Contrato

Clausula 16.2 — Inicio da Cobertura e de Efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sé@o indicados nas Condi¢bes Particulares da
Apdlice, atendendo ao previsto na clausula 12.2.

2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.




Clausula 17.2 — Duracdao

1. O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporério) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogagéo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com trinta (30) dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacao
ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

4. A presente Apolice caduca na data em que o Segurado deixe de estar legalmente
habilitado para o exercicio da sua atividade, sendo neste caso o0 estorno de prémio
processado, salvo convenc¢do em contrério, pro rata temporis, nos termos legais, para
0 que o Tomador do Seguro comunica a situacdo ao Segurador, conforme previsto nos
numeros seguintes.

5. O Tomador do Seguro deverd comunicar ao Segurador, no prazo de quarenta e oito (48)
horas, a suspenséo da licenga.

6. O Tomador do Seguro devera comunicar ao Segurador, no prazo de vinte e quatro (24)
horas:

a) A cessacdo da atividade de mediacdo imobiliaria;

b) A caducidade da licenca para o exercicio da atividade de mediacdo imobiliaria em
virtude da sua néo revalidacéo;

c) O cancelamento da licenga.

Clausula 18.2 — Resolucao do Contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. O Segurador nédo pode invocar a ocorréncia do sinistro como causa relevante para o
efeito previsto no namero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacgao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
previsao de calculo diverso pelas partes em funcao de razdo atendivel, como seja a
garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

4. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve
avisar o Segurado daresolucéo do contrato logo que possivel, no maximo até vinte (20)
dias ap6s a ndo renovacao ou a resolucao.

6. A resolucédo do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaracdo nesse sentido, nos termos previstos nos nimeros anteriores.



CAPITULO V

Prestacéo Principal do Segurador

Clausula 19.2 — Limites da Prestacgao

1.

A responsabilidade do Segurador € sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicdes Particulares da Apdlice, seja qual for o nUmero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital minimo obrigatério.

. Salvo convencdo em contrario, estabelecida nas Condicdes Particulares:

a) Quando aindemnizacdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro,
0 Segurador ndo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde
pelaindemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

. ApO6s a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem

prejuizo do pagamento, pelo Tomador do Seguro, do prémio complementar
correspondente a reposicéo.

Clausula 20.2 — Franquia

1.

Mediante convencéo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do
Segurado uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta
limitacdo de garantia oponivel a estes.

. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizacdo de terceiros, responder

integralmente pela indemnizagdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado
pelo obrigado nos termos do nimero anterior do valor da franquia aplicada.

Clausula 21.2 — Insuficiéncia do Capital

1.

Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢des que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o
Segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

. O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o

pagamento de indemnizacBes de valor superior ao que resultar do disposto no namero
anterior, fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

Clausula 22.2 — Pluralidade de Seguros

1.

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa
circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como
aguando da participacdo do sinistro.

2. A omisséo fraudulenta da informacéo referida no nimero anterior exonera o Segurador da

respetiva prestacao.



3.

4,

O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer
dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva prestagéo.

O previsto no n.° 2 ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.

CAPITULO VI

ObrigacoOes e Direitos das Partes

Clausula 23.2 — Obrigacdes do Tomador do Seguro e do Segurado

1.

Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato, o Tomador do Seguro ou o
Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a oito (8) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas
eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informacgdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e
as suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacédo do Segurador nos direitos do Segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do nimero anterior determina, salvo o

previsto no numero seguinte:
a) A reducdo da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

. O disposto no namero anterior ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.

. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sanc¢ao prevista no n.° 2 ndo é

aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante 0s oito
(8) dias previstos nessa alinea, ou 0 obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter
procedido a comunicagéo devida em momento anterior aquele em que o fez.

. O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do

incumpridor até ao limite da indemnizacgéo paga pelo Segurador.

Clausula 24.2 — Obrigacdo de Reembolso pelo Segurador das Despesas havidas com o
afastamento e mitigac&o do Sinistro

1.

O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis
e proporcionadas, ainda que 0s meios empregados se revelem ineficazes.

. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador

antecipadamente a data da regularizacao do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou 0



Segurado exija o reembolso, as circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacbes
concretas do Segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

Clausula 25.2 — Sub-Rogacéo pelo Segurador

1. O Segurador que tiver pago a indemnizacao fica sub-rogado, na medida do montante pago,
nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro responde, até ao limite da indemnizacao paga pelo Segurador, por ato
ou omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Clausula 26.2 — Defesa Juridica

1. O Segurador pode intervir em qualguer processo judicial ou administrativo em que se discuta
a obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai
decorrentes.

2. O Segurado deve prestar ao Segurador toda a informagéo que razoavelmente |lhe seja exigida
e abster-se de agravar a posi¢cao substantiva ou processual do Segurador.

3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com 0 mesmo Segurador ou
existindo qualquer outro conflito de interesses, o Segurador deve dar a conhecer aos
interessados tal circunstancia.

4. No caso previsto no numero anterior, o Segurado, frustrada a resolucao do litigio por acordo,
pode confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o Segurador, salvo convengdo em
contrério, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo
Segurador e aquele que o Segurado obtenha.

5. Sdo inoponiveis ao Segurador que ndo tenha dado o seu consentimento tanto o
reconhecimento, por parte do Segurado, do direito do lesado como o pagamento da
indemnizacéo que a este seja efetuado.

Clausula 27.2 — Obrigac6es do Segurador

1. O Segurador substitui o0 Segurado na regularizacdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro
que, ao abrigo do presente Contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo,
suportando, até ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes
da regularizagdo, e sujeitando-se, para o efeito, a acdo direta de terceiros lesados ou
respetivos herdeiros.

2. As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos
danos, devem ser efetuadas pelo Segurador com a adequada prontid&o e diligéncia, sob pena
de responder por perdas e danos.

3. O Segurador deve pagar a indemnizagdo, ou autorizar a reparagdo do dano, logo que
concluidas as investigagbes e peritagens necessarias ao reconhecimento da
responsabilidade do Segurado e a fixagdo do montante dos danos.




4,

Decorridos trinta (30) dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido
paga a indemnizacdo ou autorizada a reparacao do dano, por causa nao justificada ou que
seja imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente,
0 montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparacdo do dano.

Clausula 28.2 — Direito de Regresso do Segurador

1.

2.

Satisfeita a indemnizacdo, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o Tomador do Seguro ou o Segurado:

a) Atos ou omissfes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o Tomador do Seguro ou
0 Segurado seja civilmente responsavel;

b) Quando seja causa do sinistro, infracdo as leis e/ou regulamentos genericamente
aplicaveis a sua atividade;
c) Por incumprimento do previsto nas alineas a) a c¢) da clausula 23.3;

d) Quando a responsabilidade do Segurado ou de pessoas por quem ele seja civiimente
responsavel decorra de ato qualificavel como crime ou contraordenacao;

e) Quando a responsabilidade do Segurado decorrer de perda ou extravio de dinheiro ou
quaisquer outros valores ou documentos colocados a sua guarda;

f) Quando a Responsabilidade decorrer de factos praticados pela empresa de mediacdo para
obtencao de beneficios e/ou reducgédo de custos de natureza fiscal, causando danos a todos
os interessados que nao conheciam os factos em questao;

g) Quando a responsabilidade decorrer de atos ou omissdes praticados pelo Segurado ou por
pessoa por qguem ele seja civilmente responsavel sob a influéncia de embriaguez, uso de
estupefacientes ou deméncia;

h) Quando o contrato de media¢ao imobiliaria for nulo por vicio de forma.

O previsto no numero anterior € também aplicavel contra o Tomador do Seguro ou o Segurado
gue tenha lesado dolosamente o Segurador apds o sinistro.

CAPITULO VI

Disposi¢cOes Diversas

Clausula 29.2 — Intervencao de Mediador de Seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em home do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacfes deles emergentes ou a
validar declara¢bes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles emergentes ou

validar declaragcfes adicionais, em nome do Segurador, o0 mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de

seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam raz6es ponderosas, objetivamente



apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiguem a confianca do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianca do Tomador do Seguro.

Clausula 30.2 — Comunicacdes e Notificagbes entre as Partes

1. As comunicacbes ou notificacbes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura previstas
nesta Apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2. Sao igualmente validas e plenamente eficazes as comunica¢des ou notificacdes feitas, nos
termos do nimero anterior, para o endereco do representante do Segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta Apolice.

3. As comunicagles previstas no presente Contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4. O Segurador so6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente Contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderec¢o constante da apdlice.

Clausula 31.2 — Lei aplicavel, Reclamagdes e Arbitragem
1. Alei aplicavel a este Contrato é a Lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamagbes no ambito do presente Contrato nas Lojas do
Segurador ou através do sitio na internet www.tranquilidade.pt, bem como junto da Autoridade
de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste Contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da Lei.

Clausula 32.2 — Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste Contrato € o fixado na Lei civil.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.



