ACIDENTES DE TRABALHO
PARA TRABALHADORES
POR CONTA DE OUTREM

CONDICOES GERAIS




APOLICE DE SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE
TRABALHO PARA TRABALHADORES POR CONTA DE OUTREM

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1.

Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condicbes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢cbes Gerais e pelas Condigbes Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condicdes Especiais.

. Aindividualizag&o do presente Contrato é efetuada nas Condi¢Bes Particulares, com, entre

outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Tomador do Seguro,
0s dados dos representantes do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagéo do
prémio ou a férmula do respetivo célculo.

. As Condi¢des Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos

previstos nas presentes Condicbes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas
nas Condi¢bes Particulares.

. Compdem ainda o presente Contrato, além das CondigGes previstas nos nUmeros anteriores

(e que constituem a apdlice), as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura.

. N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim

de emisséo tenha ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou
guando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |

Definigcbes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2 - Defini¢cbes

Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

a) “Apolice”, o conjunto de Condig8es identificado na clausula anterior e na qual é formalizado
0 contrato de seguro celebrado;

b) “Segurador”, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatorio de
acidentes de trabalho para trabalhadores por conta de outrem, que subscreve o presente
Contrato;

c) “Tomador do Seguro”, a entidade empregadora que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) “Pessoa Segura”, o trabalhador por conta de outrem, ao servico do Tomador do Seguro,
titular do interesse seguro, bem como os administradores, diretores, gerentes ou
equiparados, quando remunerados;



e) “Trabalhador por conta de outrem”, o trabalhador vinculado por contrato de trabalho ou
contrato legalmente equiparado, bem como o praticante, aprendiz, estagiario e demais
situagbes que devam considerar-se de formacdo profissional, e, ainda o que,
considerando-se na dependéncia econémica do Tomador do Seguro, preste determinado
Servico;

f) “Situacdes de formacéo profissional’, as que tenham por finalidade a preparacédo ou
promocao e atualizacao profissional do trabalhador, necessarias para o desempenho de
funcdes inerentes a atividade do Tomador do Seguro;

g) “Unidade produtiva”, o conjunto de pessoas que, subordinadas ao Tomador do Seguro por
um vinculo laboral, prestam o seu trabalho com vista a realizacdo de um objetivo comum
e que constituem um Unico complexo agricola ou piscatorio, industrial, comercial ou de
SEervicos;

h) “Local de trabalho”, o lugar em que o trabalhador se encontra ou a que deva dirigir-se em
virtude do seu trabalho e em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao controlo do
Tomador do Seguro;

i) “Tempo de trabalho”, além do periodo normal de trabalho, o que preceder o seu inicio, em
atos de preparacdo ou com ele relacionados, o que se lhe seguir, em atos também com
ele relacionados, e ainda as interrup¢cdes normais ou forgosas de trabalho;

j) “Sinistrado”, a Pessoa Segura que sofreu um acidente de trabalho;

k) Cura clinica”, a situacdo em que as lesbes desapareceram totalmente ou se apresentam
como insuscetiveis de modificagdo com terapéutica adequada;

[) “Prevencao”, a acdo de evitar ou diminuir os riscos profissionais através de um conjunto
de disposi¢cdes ou medidas que devam ser tomadas no licenciamento e em todas as fases
de atividade da empresa, do estabelecimento ou servico.

Clausula 2.2 — Conceito de Acidente de Trabalho
Por acidente de trabalho, entende-se o acidente:

a) Que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesédo
corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de
trabalho ou de ganho ou a morte;

b) Ocorrido no trajeto, normalmente utilizado e durante o periodo de tempo habitualmente
gasto pelo trabalhador:

i. De ida e de regresso para e do local de trabalho, entre a sua residéncia habitual ou
ocasional e as instalacdes que constituem o seu local de trabalho;

ii. Entre quaisquer dos locais referidos na subalinea precedente e os mencionados nas
alineas i) e j);

iii. Entre o local de trabalho e o local de refeicéo;

iv. Entre o local onde, por determinacdo do Tomador do Seguro, presta qualquer servico

relacionado com o seu trabalho e as instalagdes que constituem o seu local de trabalho
habitual ou a sua residéncia habitual ou ocasional;



v. Entre qualquer dos locais de trabalho da Pessoa Segura, no caso de ter mais de um
emprego, sendo responséavel pelo acidente o empregador para cujo local de trabalho
o trabalhador se dirige;

c) Ocorrido quando o trajeto normal, a que se refere a alinea anterior, tenha sofrido
interrupcdes ou desvios determinados pela satisfacdo de necessidades atendiveis do
trabalhador, bem como por motivo de for¢ca maior ou por caso fortuito;

d) Ocorrido na execucgdo de servicos espontaneamente prestados e de que possa resultar
proveito econémico para o0 Tomador do Seguro;

e) Ocorrido no local de trabalho, ou fora deste, quando no exercicio do direito de reunido ou
de atividade de representante dos trabalhadores nos termos da Lei;

f) Ocorrido no local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacao profissional ou,
fora do local de trabalho, quando exista autorizacdo expressa do Tomador do Seguro para
tal frequéncia;

g) Ocorrido em atividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido
por Lei aos trabalhadores com processo de cessacao de contrato de trabalho em curso;

h) Ocorrido fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucao de servigos
determinados pelo Tomador do Seguro ou por este consentidos;

i) Que se verifique no local do pagamento da retribuicdo, enquanto o trabalhador ai
permanecer para tal efeito;

j) Que se verifique no local onde ao trabalhador deva ser prestada qualquer forma de
assisténcia ou tratamento por virtude de anterior acidente de trabalho e enquanto ai
permanecer para esses fins.

Clausula 3.2 — Objeto do contrato

1. O Segurador, de acordo com alegislacao aplicavel e nos termos desta Apdlice, garante
a responsabilidade do Tomador do Seguro pelos encargos obrigatérios provenientes
de acidentes de trabalho em relacdo as Pessoas Seguras identificadas na apdlice, ao
servico da unidade produtiva também ali identificada, independentemente da area em
gue exercam a sua atividade.

2. Por convencao entre as partes, podem néo ser identificados na apdlice, no todo ou em
parte, os nomes das Pessoas Seguras.

3. Constituem prestacfes em espécie:

a) A assisténcia médica e cirargica, geral ou especializada, incluindo todos os
elementos de diagndstico e de tratamento que forem necessarios, bem como as
visitas domiciliarias;

b) A assisténcia medicamentosa e farmacéutica;

c) Os cuidados de enfermagem;

d) A hospitalizagéo e os tratamentos termais;

e) A hospedagem;

f) Os transportes para observagao, tratamento ou comparéncia a atos judiciais;




g) O fornecimento de ajudas técnicas e outros dispositivos técnicos de compensacao
das limitagdes funcionais, bem como a sua renovacao e reparacgao;

h) Os servicos de reabilitacdo e reintegracdo profissional e social, incluindo a
adaptacdo do posto de trabalho;

i) Os servigos de reabilitacdo médica ou funcional para a vida ativa;
j) Apoio psicoterapéutico, sempre que necessario, a familia do sinistrado;

k) A assisténcia psicoldgica e psiquiatrica ao sinistrado e respetiva familia, quando
reconhecida como necesséria pelo médico assistente.

. Constituem prestacfes em dinheiro:

a) A indemnizacéo por incapacidade temporéria para o trabalho;

b) A pensdao provisoria;

c) A indemnizacgédo em capital e penséo por incapacidade permanente para o trabalho;
d) O subsidio por situacéo de elevada incapacidade permanente;

e) O subsidio por morte;

f) O subsidio por despesas de funeral;

g) A pensao por morte;

h) A prestacéo suplementar para assisténcia de terceira pessoa,;

i) O subsidio para readaptacédo de habitagao;

J) O subsidio para a frequéncia de a¢gdes no ambito da reabilitagdo profissional
necessarias e adequadas a reintegracédo do sinistrado no mercado de trabalho.

Clausula 4.2 — Ambito territorial

1. O presente Contrato apenas abrange os acidentes de trabalho que ocorram em

Portugal, sem prejuizo do nimero seguinte.

. Os acidentes de trabalho que ocorram no estrangeiro e de que sejam vitimas
trabalhadores portugueses e trabalhadores estrangeiros residentes em Portugal, ao
servico de uma empresa portuguesa, estdo cobertos por este contrato, salvo se a
legislagdo do Estado onde ocorreu o acidente lhes reconhecer direito arreparac¢éo, caso
em que o trabalhador pode optar por qualquer dos regimes.

Clausula 5.2 — Modalidades de cobertura

O seguro pode ser celebrado nas seguintes modalidades:

a) Seguro aprémio fixo, quando o contrato cobre um namero previamente determinado
de Pessoas Seguras, com um montante de retribuicdes antecipadamente conhecido;

b) Seguro a prémio variavel, quando a apdlice cobre um namero variavel de Pessoas
Seguras, com retribuicdes seguras também variaveis, sendo consideradas pelo
Segurador as pessoas e as retribui¢cdes identificadas nas folhas de vencimento que
Ihe s&@o enviadas periodicamente pelo Tomador do Seguro.



Clausula 6.2 — Exclusfes

1. Além dos acidentes excluidos pela legislagcdo aplicavel, ndo ficam cobertos pelo
presente Contrato:

a) As doencas profissionais;

b) Os acidentes devidos a atos de terrorismo e de sabotagem, rebelido, insurreicéo,
revolucdo e guerra civil;

c) Os acidentes devidos ainvaséo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou nao)
e hostilidades entre nagfes estrangeiras (quer haja ou néo declaracdo de guerra) ou
de atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

d) As hérnias com saco formado;

e) A responsabilidade por quaisquer multas e coimas que recaiam sobre o Tomador do
Seguro por falta de cumprimento das disposi¢gdes legais.

2. Ficam excluidos do presente contrato os acidentes de trabalho de que seja vitima o
Tomador do Seguro, quando se trate de uma pessoa singular, bem como todos aqueles
que nado tenham com o Tomador do Seguro um contrato de trabalho, salvo os
administradores, diretores, gerentes ou equiparados, quando remunerados.

3. Sendo aincapacidade ou o agravamento do dano consequéncia da injustificada recusa
ou falta de observancia das prescri¢gdes clinicas ou cirdrgicas, a indemnizacdo pode
ser reduzida ou excluida nos termos gerais.

4. Considera-se sempre justificada a recusa de intervencéo cirargica quando, pela sua
natureza, ou pelo estado do sinistrado, ponha em risco a vida deste.

5. A Generali Seguros S.A. ndao se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacéao de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizacdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sancdao, proibicdo ou restricao ao abrigo das
Resolucdes das NacbGes Unidas, ou a quaisquer outras sanc¢fes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.

Para efeitos do seguro obrigatério, a exclusao da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sang¢fes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

6. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
praticas do negocio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apolice e/ou congelar os fundos / ativos, se o
Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem
da listainternacional destinada a prevenc¢ao dos fen6menos de terrorismo.



CAPITULO Il

Declaracao do risco, inicial e superveniente

Clausula 7.2 — Dever de declaracgao inicial do risco

1. O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar com

exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacédo do risco pelo Segurador.

. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao

nao seja solicitada em questionério eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro

com o propésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De respostaimprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradi¢cdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e
notorias.

. O Segurador, antes da celebragcdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do

Seguro acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento,
sob pena deincorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 8.2 — Incumprimento doloso do dever de declaracéo inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato € anuladvel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no niumero anterior deve ser enviada

no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

. O Segurador nao estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido

conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

. Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se

tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

. Em caso de dolo do Tomador do Seguro com o propésito de obter uma vantagem, o

prémio é devido até ao termo do contrato.



Clausula 9.2 — Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.3,
0 Segurador pode, mediante declarac&o a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés (3) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracéo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a catorze (14) dias,
para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa o0s seus efeitos trinta (30) dias ap6s o envio da declaracdo de
cessacado ou vinte (20) dias ap06s a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nUmero anterior, o prémio é devolvido pro ratatemporis atendendo
a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagéo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidbes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcédo da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragcdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devoluc¢éo do prémio.

Clausula 10.2 — Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro tem o dever de, durante a execuc¢do do contrato, no prazo de
catorze (14) dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisédo de
contratar ou nas condi¢gdes do contrato.

2. No prazo de trinta (30) dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificag&o proposta,

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. O contrato prevé o prazo razoavel de dilacdo da eficicia da declaragéo de resolucéo do
contrato.



Clausula 11.2 — Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagcdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as presta¢gdes devidas, se 0 agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcdo entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento néo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Poderecusar acoberturaem caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
com o propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do niumero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro, o Segurador ndo estd obrigado ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Clausula 12.2 — Limitacao

O previsto no presente capitulo nao prejudica o disposto na clausula 23.2.

CAPITULO 1l

Pagamento e alteragc&o dos prémios

Clausula 13.2 — Vencimento dos prémios

1. Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, € devido na data
da celebracédo do contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a
parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato séo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 14.2 — Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.



Clausula 15.2 — Aviso de pagamento dos prémios

1.

Na vigéncia do contrato, 0 Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias em relacédo a data em que se vence o prémio, ou fracdes deste.

. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio

ou de sua fragéo.

. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracfes de

periodicidade igual ou inferior a trés (3) meses e em cuja documentacdo contratual se
indiqguem as datas de vencimento das sucessivas fracfes do prémio e 0s respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por
nao enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da
aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual referida neste
namero.

Clausula 16.2 — Falta de pagamento dos prémios

1.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragéo.

. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na

data do vencimento, impede a prorrogagdo do contrato.

. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento

de:
a) Uma frag@o do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modifica¢cdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma

modificagdo contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificagcdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

. A cessacdo do contrato por efeito do nao pagamento do prémio, ou de parte ou fracdo deste,

ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigagédo de pagamento do prémio correspondente ao
periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

Clausula 17.2 — Alterac&o do prémio

1.

2.

N&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efetuar-se no vencimento anual seguinte, salvo o previsto nos nUmeros seguintes.

O valor do prémio do contrato, nos termos da Lei, pode ser revisto por iniciativa do Segurador
ou a pedido do Tomador do Seguro, com base na modificacdo efetiva das condi¢bes de
prevencédo de acidentes no local de trabalho.



3.

A alteracdo do prémio por aplicacdo das bonificagcdes por auséncia de sinistros ou dos
agravamentos por sinistralidade, regulados pela tabela e disposi¢cdes anexas, € aplicada no
vencimento seguinte a data da constatacao do facto.

CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do contrato

Clausula 18.2 — Inicio da cobertura e de efeitos

1.

2.

O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, atendendo ao previsto
na clausula 14.2,

O fixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 19.2 — Duracéao

1.

2.
3.

O contrato indica a sua duracéo, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporério) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

A prorrogacgado prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com trinta (30) dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacéao
ou se 0o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

4. A presente apdlice caduca na data em que ocorra o encerramento definitivo do

estabelecimento, sendo neste caso o0 estorno de prémio processado, salvo convencgéao
em contrério, pro rata temporis, nos termos legais, para o que o Tomador do Seguro
comunica a situacdo ao Segurador.

Clausula 20.2 — Resolucao do contrato

1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao

s

antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
previsao de calculo diverso pelas partes em funcao de razdo atendivel, como seja a
garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

. Aresolucédo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que se verifique.

A resolucéo do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaracdo nesse sentido, nos termos previstos nos nimeros anteriores.



CAPITULO V

Prestacéao principal do segurador

Clausula 21.2 — Retribuicdo segura

1. A determinacdo da retribuicdo segura, valor na base do qual sdo calculadas as
responsabilidades cobertas por esta Apdlice, é sempre da responsabilidade do
Tomador do Seguro.

2. O valor da retribuicdo segura deve abranger, tanto na data de celebrag¢do do contrato
como a cada momento da sua vigéncia, tudo o que a Lei considera como elemento
integrante da retribuicdo e todas as prestacdes que revistam carater de regularidade e
ndo se destinem a compensar a Pessoa Segura por custos aleatérios, que incluem
designadamente os subsidios de férias e de Natal.

3. Se a Pessoa Segura for um administrador, diretor, gerente ou equiparado, a alteragdo
da retribuicao para efeito de seguro, quando aceite, s6 produz efeito a partir do 1.° dia
do segundo més posterior ao da alteragao.

4. Se a Pessoa Segura for praticante, aprendiz ou estagiéario, ou nas demais situagcdes que
devam considerar-se de formacao profissional, aretribuicdo segura deve corresponder
a retribuicdo anual média iliquida de um trabalhador da mesma empresa ou empresa
similar e que exerca atividade correspondente a sua formacao, aprendizagem ou
estagio.

5. Se a retribuicdo correspondente ao dia do acidente ndo representar a retribuicdo
normal, assim como nos casos de trabalho ndo regular e de trabalho a tempo parcial
com vinculagdo a mais de uma entidade empregadora, a retribuicdo é calculada pela
média das retribuicbes auferidas pelo sinistrado no periodo de um ano anterior ao
acidente.

6. Na falta dos elementos referidos no numero anterior, o calculo faz-se segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em atencdo a natureza dos servicos prestados, a
categoria profissional do sinistrado e 0s usos.

7. O calculo das prestacdes para trabalhadores a tempo parcial tem como base a
retribuicdo que aufeririam se trabalhassem a tempo inteiro.

8. A retribuicdo n&o pode ser inferior a que resulte da Lei ou de instrumento de
regulamentacéo coletiva de trabalho.

9. Para o célculo das prestagdes que, nos termos do presente Contrato, ficam a cargo do
Segurador, observam-se as disposi¢cfes legais aplicaveis, salvo quando, por
convengao entre as partes, for considerada uma forma de calculo mais favoravel aos
sinistrados.

Clausula 22.2 — Atualizacdo automética da retribuicdo segura em contratos celebrados a
prémio fixo

1. As retribuicBes indicadas nos contratos por um ano prorrogaveis por novos periodos
de um ano, efetuados na modalidade de prémio fixo, sdo automaticamente atualizadas



na data da entrada em vigor das variacdes da remuneracdo minima mensal garantida,
desde que o Tomador do Seguro néo tenha, entre as datas de duas modificacbes
sucessivas da remuneracdo minima mensal garantida, procedido a atualizacdo das
retribuicdes seguras.

2. A atualizacdo a que se refere o numero anterior corresponde ao coeficiente de variagao
(até 1,10) entre a nova remuneracao minima mensal garantida e a anterior, aplicavel
sobre as retribuicdes seguras, obrigando-se o Tomador do Seguro a pagar o prémio
adicional devido por essa atualizacao.

3. A atualizacdo prevista nos numeros anteriores obriga o Segurador ao pagamento das
prestacOes pecuniarias devidas aos sinistrados com base na retribuicdo efetivamente
auferida na data do acidente, sendo, todavia, a sua responsabilidade limitada ao valor
resultante da aplicacdo do coeficiente de 1,10 as retribuicdes indicadas nas Condicdes
Particulares, salvo se o acerto do prémio havido tiver como referéncia coeficiente
superior.

Clausula 23.2 — Insuficiéncia da retribuicdo segura
1. No caso de aretribuicdo declarada ser inferior areal, o Tomador do Seguro responde:

a) Pela parte das indemnizacdes por incapacidade temporaria e pensfes
correspondente a diferencga;

b) Proporcionalmente pelas despesas efetuadas com a hospitalizacdo e assisténcia
clinica.

2. No caso previsto no namero anterior, a retribuicdo declarada ndo pode ser inferior a
retribuicdo minima mensal garantida.

CAPITULO VI

Obrigac0Oes e direitos das partes

Clausula 24.2 — Obrigacdes do Tomador do Seguro quanto a informacao relativa ao risco
1. Para além do previsto no Capitulo Il, o Tomador do Seguro obriga-se:

a) A enviar ao Segurador, até ao dia 15 de cada més, cOpia das declaracdes de
remuneracdes do seu pessoal remetidas a Seguranca Social, relativas as
retribuicdes pagas no més anterior, devendo no envio mencionar a totalidade das
remuneracgdes previstas na lei como integrando a retribuicdo para efeito de célculo
dareparacao por acidente de trabalho, e indicar ainda os praticantes, os aprendizes
e 0s estagiarios;

b) A permitir ao Segurador o exame da documentacdo de base das declaracdes previstas na
alinea anterior, bem como a prestar-lhe qualquer informacdo sempre que este o julgue
conveniente;

c) A comunicar previamente ao Segurador a deslocacdo das Pessoas Seguras a
territério de Estado ndo membro da Unido Europeia, bem como a deslocacédo a



territério de Estado membro da Unido Europeia caso seja superior aquinze (15) dias,
sob pena de responsabilidade por perdas e danos, inoponivel as Pessoas Seguras.

. Salvo convengdo em contrario, as comunicacdes previstas nas alineas a) e ¢) do numero

anterior sdo efetuadas por meio informatico, nomeadamente em suporte digital ou correio
eletronico, sem prejuizo de o Segurador poder, se assim o entender, aceitar as referidas
comunica¢des em suporte papel.

Clausula 25.2 — Obriga¢cdes do Tomador do Seguro em caso de ocorréncia de acidente de
trabalho

1.

Em caso de ocorréncia de um acidente de trabalho, o Tomador do Seguro obriga-se:

a) A preencher a participacdo de acidente de trabalho prevista legalmente e a envia-la ao
Segurador no prazo de 24 horas, a partir do respetivo conhecimento;

b) A participar imediatamente ao Segurador os acidentes mortais, sem prejuizo do posterior
envio da participagdo, nos termos da alinea anterior;

c) A fazer apresentar sem demora o sinistrado ao médico do Segurador, salvo se tal ndo for
possivel e a necessidade urgente de socorros impuser o recurso a outro médico.

. As comunicacdes previstas nas alineas a) e b) do numero anterior séo efetuadas por meio

informatico, nomeadamente em suporte digital ou correio eletrénico, exceto no caso do
Tomador do Seguro microempresa, que pode sempre optar pelo suporte de papel.

. O incumprimento do previsto nas alineas a) e b) do n.° 1 determina a responsabilidade do

Tomador do Seguro pelas perdas e danos do Segurador.

. O incumprimento do previsto na alinea c) do no n.° 1 determina:

a) Areducao da prestacédo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

. O previsto nos n.°s 3 e 4 ndo é oponivel aos sinistrados e demais beneficiarios legais das

prestacdes de acidentes de trabalho, ficando 0 Segurador com o direito de regresso previsto
na clausula 28.2.

Clausula 26.2 — Defesa Juridica

1.

O Tomador do Seguro ndo pode intervir nas relacdes entre o Segurador e o sinistrado, ou
seus beneficiarios legais, na resolucdo de assuntos que envolvam a responsabilidade
garantida por este Contrato, quer em juizo, quer fora dele.

. Quando o Tomador do Seguro, apos o acidente de trabalho, agir para com o sinistrado ou

seus beneficiarios legais, em violacdo do disposto no numero anterior, designadamente
concluindo acordos, satisfazendo despesas, intentando processos ou praticando qualquer
outro ato da competéncia do Segurador, sem que deste haja recebido autorizacéo escrita, e
sem prejuizo da inoponibilidade ao sinistrado ou seus beneficiarios legais, fica obrigado a
reembolsar o Segurador de todas as importdncias que este tiver que suportar para a
reparacao do acidente em virtude dessa intervencdo, nos termos do previsto na clausula 28.2,
salvo se provar que da sua agdo nenhum prejuizo adveio para o Segurador.



3. O Tomador do Seguro deve prestar ao Segurador toda a informacéo que razoavelmente lhe
seja exigida.

Clausula 27.2 — Obrigacdes do Segurador

1. O Segurador obriga-se a satisfazer a prestacdo contratual ao sinistrado, apds a confirmacgéo
da ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

2. As averiguagOes necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos devem
ser efetuadas pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia.

3. A obrigacdo do Segurador vence-se decorridos trinta (30) dias sobre o apuramento dos factos
a que se refere o nUmero anterior.

4. O sinistrado tem direito a receber, em qualguer momento, a seu requerimento, cépia de todos
0s documentos respeitantes ao seu processo, designadamente o boletim de alta e os exames
complementares de diagnéstico em poder do Segurador.

Clausula 28.2 — Direito de regresso do Segurador

1. Apdés a ocorréncia de um acidente de trabalho, o Segurador tem direito de regresso contra o
Tomador do Seguro, relativamente a quantia despendida:

a) Quando o acidente tiver sido provocado pelo Tomador do Seguro ou seu representante,
ou entidade por aquele contratada e por empresa utilizadora de méo de obra, ou resultar
de falta de observancia, por aqueles, das regras sobre seguranca e saude no trabalho, ou
agueles tenham lesado dolosamente o Segurador apds o sinistro;

b) No caso de incumprimento das obrigacdes referidas nas alineas do n.° 1 da clausula 24.2,
na medida em que o dispéndio seja imputavel ao incumprimento;

c) Relativamente aos seguros celebrados sem indicacdo de nomes, nos termos do n.° 2 da
clausula 3.2, quando se provar que nos trabalhos abrangidos pelo contrato foram utilizadas
mais pessoas do que as indicadas como Pessoas Seguras;

d) Em resultado do agravamento das lesdes do sinistrado decorrente de incumprimento do
fixado no n.° 1 da clausula 25.2.

2. Nos casos previstos nas 1.2 e 2.2 partes da alinea a) do nimero anterior, 0 Segurador satisfaz
0 pagamento das prestacdes que seriam devidas caso ndo houvesse atuacéo culposa, sem
prejuizo do direito de regresso.

Clausula 29.2 — Sub-rogacéo pelo Segurador

1. O Segurador que tiver pago a indemnizacéo fica sub-rogado, na medida do montante pago,
nos direitos da Pessoa Segura contra o terceiro responsavel pelo acidente de trabalho,
embora o direito de acao judicial dependa do seu ndo exercicio pelo sinistrado no prazo de
um ano a contar da data do acidente.

2. O Tomador do Seguro responde, até ao limite da indemnizacao paga pelo Segurador, por ato
ou omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.




CAPITULO VII

DisposicOes diversas

Clausula 30.2 — Escolha do médico

1.
2.

O Segurador tem o direito de designar o médico assistente do sinistrado.
O sinistrado pode, no entanto, recorrer a qualquer médico nos seguintes casos:

a) Se o Tomador do Seguro ou quem 0 represente ndo se encontrar no local em que o
acidente de trabalho ocorreu e houver urgéncia nos socorros;

b) Se o Segurador ndo Ihe nomear médico assistente, ou enquanto o nao fizer;
c) Se o Segurador renunciar ao direito previsto no n.° 1;

d) Se Ihe for dada alta sem estar curado, devendo, neste caso, requerer exame pelo perito
do tribunal.

. O sinistrado pode ainda escolher o médico cirurgido nos casos de intervencao cirdrgica de

alto risco e naqueles em que, como consequéncia de intervencdo cirlrgica, possa correr
perigo a sua vida.

. Enquanto ndo houver médico assistente designado, € como tal considerado para todos os

efeitos legais, 0 médico que tratar o sinistrado.

Clausula 31.2 — Reconhecimento da responsabilidade pelo Segurador

1.

2.

A prestacdo de socorros urgentes, ou a comunicacao do acidente de trabalho as entidades
competentes, nao significa reconhecimento da responsabilidade pelo Segurador.

O pagamento de indemnizacbes ou outras despesas ndo impede o Segurador de,
posteriormente, recusar a responsabilidade relativa ao acidente quando circunstancias
supervenientemente reconhecidas o justifiquem, caso em que lhe assiste o direito a reaver
tudo o que houver pago.

Clausula 32.2 — Intervencédo de Mediador de Seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacfes deles emergentes ou a
validar declara¢gbes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles emergentes ou

validar declaracBes adicionais, em nome do Segurador, o0 mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de

seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam raz6es ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confian¢ca do Tomador do Seguro.



Clausula 33.2 — Comunicacdes e notificacdes entre as partes

1.

As comunicac¢des ou notificacbes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura previstas
nesta Apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

. Sdo igualmente validas e plenamente eficazes as comunicac¢des ou notificagfes feitas, nos

termos do namero anterior, para o endereco do representante do Segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

. As comunicagOes previstas no presente Contrato devem revestir forma escrita ou ser

prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

. O Segurador so esté obrigado a enviar as comunicagfes previstas no presente Contrato se 0

destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apolice.

Clausula 34.2 — Legislacao aplicavel, reclamacdes e arbitragem

1.
2.

A Lei aplicavel a este Contrato € a Lei portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamag¢fes no ambito do presente Contrato nas Lojas do
Segurador ou através do sitio na internet www.tranquilidade.pt, bem como junto da
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

. Nos litigios surgidos ao abrigo deste Contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos

termos da Lei.

Clausula 35.2 — Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste Contrato é o fixado na Lei civil.



ANEXO

Sistema de bonificagcbes e agravamentos de prémio por sinistralidade (bénus/malus)

No ato da subscricdo do contrato e com base nas informacdes prestadas pelo Tomador do
Seguro no Questionario de Avaliacao de Risco, que, para todos os efeitos, passa a fazer parte
integrante da respetiva Proposta, poderd ser considerada na taxa aplicavel ao contrato um
desconto ou agravamento.

Na vigéncia do contrato, por iniciativa do Segurador ou do Tomador do Seguro, as condi¢cdes
contratuais em vigor poderdo ser revistas atendendo a sinistralidade verificada, com base no
previsto na seguinte tabela, desde que se verifiguem cumulativamente o0s seguintes
pressupostos:

— Existéncia de Médico de Trabalho;
— Existéncia de Técnico de Prevencao;
— Existéncia de Prote¢des Individuais e Coletivas;

— Prémios de seguro anuais pagos pelo Tomador do Seguro superiores a 5 000 €.

Taxa de sinistralidade verificada nas ultimas
trés anuidades

Descontos Admitidos (*)

Até 5% 10%
Mais de 5% até 10% 7,5%
Mais de 10% até 20% 5%

(*) O somatdrio dos descontos aplicaveis ao contrato ndo podera, porém, exceder 10% do Prémio
Comercial.



CONDICOES ESPECIAIS

CONDICAO ESPECIAL 01

SEGUROS DE PREMIO VARIAVEL

1.

Nos termos desta condicdo especial, e de acordo com o disposto na alinea b) da
clausula 5.2 das Condi¢Oes Gerais, estdo cobertos pelo contrato os trabalhadores ao
servico do Tomador do Seguro na unidade produtiva identificada nas condi¢cdes
particulares, de acordo com as folhas de retribuicbes periodicamente enviadas ao
Segurador nos termos da alinea a) do n.° 1 da clausula 24.2 das Condi¢8es Gerais.

. O prémio provisério é calculado de acordo com as retribuicdes anuais previstas pelo

Tomador do Seguro.

. No final de cada ano civil ou aquando da cessacdo do contrato, e sem prejuizo do

disposto no n.°5, é efetuado o acerto, para mais ou para menos, em relacéo a diferenca
verificada entre o prémio provisorio e o prémio definitivo, calculado em fung¢éo do total
de retribuicdes efetivamente pagas durante o periodo de vigéncia do contrato.

. Quando o Tomador do Seguro ndo cumprir a obrigagéo referida no n.° 1, o Segurador,

sem prejuizo do seu direito de resolucédo, cobra no final da anuidade um prémio néo
estornavel correspondente a 30% do prémio provisorio anual, podendo ainda exigir o
complemento do prémio que se apurar ser devido em funcdo das retribuicbes que
realmente deviam ter sido declaradas.

. O Segurador pode, em casos de desvios significativos entre as retribuigcdes previstas

e as efetivamente pagas, fazer um acerto no decurso do periodo de vigéncia do
contrato.

. No caso de se tratar de seguros de trabalhos de reparacédo de edificios, construcao de

muros, abertura e limpeza de pocos e minas, consta das Condi¢cGes Particulares o
numero maximo de trabalhadores que, em qualguer momento, o Tomador do Seguro
pode ter simultaneamente ao seu servico, pelo que este se obriga a comunicar,
previamente, ao Segurador, qualquer alteragcdo daquele nimero maximo.

CONDICAO ESPECIAL 02

CONSTRUCAO CIVIL DE EDIFICIOS — SEGURO POR AREA

1.

Os limites de retribuic&o, contratualmente aceites, constam das Condi¢cdes Particulares
da Apdlice, pelo que os nomes dos trabalhadores cobertos pelo contrato ndo séo ai
mencionados, sendo dispensado o envio ao Segurador de folhas de retribuicdes
previsto naalineac)do n.°1daclausula24.2das Condi¢gdes Gerais. O prémio provisoério
é calculado de acordo com as retribuicdes anuais previstas pelo Tomador do Seguro.

. As coberturas do contrato, quanto aos trabalhadores seguros, respeitam apenas aos

que trabalharem na obra e locais de risco devidamente identificados nas Condi¢cbes
Particulares.



. Este Contrato tem o prazo de validade correspondente a duracdo previsivel da obra,
que consta das Condic¢Oes Particulares, podendo ser prorrogado, em caso excecional,
mediante acordo prévio entre o Tomador do Seguro e o Segurador.

. Se durante a realizacdo da obra houver revisdo da tabela de remuneracdes, o prémio é
reajustado, de acordo com o aumento médio dessas remuneragcfes e
proporcionalmente ao tempo que faltar decorrer até ao final do periodo de vigéncia do
contrato.

CONDICAO ESPECIAL 03

SEGURO DE AGRICULTURA (GENERICO E POR AREA)

1. Este contrato abrange os trabalhadores, permanentes ou eventuais, empregues em

atividades agricolas por conta do Tomador do Seguro, indicando-se no mapa de
inventério que faz parte integrante desta Apélice:

a) O nome, localizacéo (freguesia e concelho), area cultivada e culturas predominantes
de cada uma das parcelas (préprias e/ou arrendadas) que constituem a unidade de
exploracéo agricola;

b) As retribuic6es maximas;

c) Uma relagdo do pessoal permanente por tipo de funcdo principal e respetivas
retribuicdes;

d) O montante anual das retribuicfes e o nUmero médio de animais de cada espécie
existente na exploracéo agricola, se for caso disso.

. A presente condicao especial ndo é aplicavel a execucao dos seguintes trabalhos:
a) Abertura de pocos e minas;

b) Arranque, corte, desbaste, esgalha e limpeza de arvores, quando consideradas
atividades silvicolas ou exploracéo florestal;

c) Arranque de tocos, cepos ou raizes, quando constituam risco principal;
d) Extracéo de cortica;

e) Trabalhos com utilizagdo de explosivos;

f) Trabalhos em lagares de azeite;

g) Debulha mecénica, quando nao ligada exclusivamente a unidade de exploracéo
agricola do Tomador do Seguro;

h) Trabalhos ligados a construcao civil, salvo 0s que respeitarem a pequenas
reparacdes em casas das propriedades que constituem a exploracdo agricola, muros
ou quaisquer infraestruturas ligadas exclusivamente a unidade de exploragcdo
agricola;

i) Trabalhos de carpintaria, de lenhadores e serradores, a menos gue se destine ao
consumo da exploracdo agricola;

|) Exploragdo pecuaria, quando constitua atividade principal.



CONDICAO ESPECIAL 04

DESLOCACAO AO ESTRANGEIRO
Clausula 1.2 - Disposicfes Aplicaveis

1. Sem prejuizo da garantia obrigatoria de acidentes de trabalho por conta de outrem, poderd, a
titulo complementar, ser subscrita a garantia de deslocacéo ao estrangeiro, em qualquer das
seguintes opcoes:

a) Opcéao base;
b) Opcéo completa.

2. Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condicdo Especial as
CondicBes Gerais do Seguro Obrigatério de Acidentes de Trabalho por Conta de Outrem.

3. Esta Condi¢cdo Especial sera aplicavel quando expressamente indicado nas Condigcbes
Particulares da Apdlice.

Clausula 2.2 - Defini¢cGes
Para efeitos da presente cobertura adicional entende-se por:

Servigo de Assisténcia: A entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a favor
das Pessoas Seguras, as prestacdes ou servigos previstos na presente Condicdo Especial.

Pessoas Seguras: O(s) trabalhador(es) identificado(s) nas Condi¢Bes Particulares da apolice
de acidentes de trabalho, quando deslocados no estrangeiro, a favor de quem devem ser
prestadas as garantias subscritas, de acordo com as Condi¢Bes Especiais e Particulares da
Apdlice.

Sinistro: O acidente de trabalho, conforme se encontra definido nas Condi¢cbes Gerais da
Apdlice Uniforme de Acidentes de Trabalho, suscetivel de provocar o funcionamento das
garantias desta cobertura.

Clausula 3.2 — Objeto da Garantia

Ao abrigo desta Condicdo Especial, o0 Segurador garante a prestacao de Assisténcia as Pessoas
Seguras no estrangeiro, quando ocorra um acidente de trabalho, suscetivel de ser abrangido
pela apdlice de Acidentes de Trabalho.

Clausula 4.2 — Duracéo

1. As garantias previstas na presente Condicdo Especial serdo validas por um periodo certo e
determinado, conforme estipulado entre o Tomador e o Segurador, e devidamente identificado
nas Condi¢cBes Particulares da Apdlice.

2. Emrelacao a cada Pessoa Segura, as garantias terdo inicio e termo nas datas indicadas pelo
Tomador do Seguro ao Segurador, conforme estipulado no n.° 1 da Clausula 8.2 da presente
Condicao Especial.



3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, caducardo automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo que tiver determinado a inclusao na Apdlice;

b) A Pessoa Segura deixar de ter residéncia habitual fixada em Portugal.

Clausula 5.2 — Ambito Territorial

As garantias previstas na presente Condi¢do Especial séo validas nos territérios definidos nas
Condicdes Particulares da apolice, entendendo-se tal definicho como referida ao local da
verificacdo do sinistro e ao da prestacdo de assisténcia.

Clausula 6.2 - Garantias de Assisténcia as Pessoas

Em sequéncia de acidente de trabalho, ocorrido durante o periodo de validade da apolice, por
sinistro e até aos limites fixados nas Condi¢Bes Particulares, de acordo com a opgdo contratada,
0 Servigo de Assisténcia prestara as garantias a seguir indicadas.

Garantias comuns & OPCAO BASE e 8 OPCAO COMPLETA (1 a 4):

1. Pagamento de despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no
estrangeiro

1.1. Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, o Servigo de Assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacao.

1.2. Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve providenciar o aviso ao Servigo de
Assisténcia no préprio dia, ou 0 mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

1.3. A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente
possivel e aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de garantir os gastos de
hospitalizacao.

2. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos e vigilancia médica

2.1. Em sequéncia de acidente de trabalho e sempre que a situacao clinica o justifique, o
Servigo de Assisténcia garante, até aos limites fixados:

a) As despesas de transporte em ambuléancia, ou outro meio considerado adequado,
desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

d) As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

2.2. O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboracdo com o médico assistente da Pessoa Segura, para determinacdo das




medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para
eventual transferéncia.

2.3. Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico,
deve respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo
entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica do Servico de
Assisténcia. A declaracdo do médico assistente ndo € garantia bastante.

2.4. As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos
casos em que o meio de transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou n&do
seja clinicamente aconselhavel a sua utilizacao.

2.5.0 meio de transporte a utilizar ser4 definido pela equipa médica do Servico de
Assisténcia.

3. Transporte ou repatriamento ap6s morte de Pessoa Segura

3.1. Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente de trabalho, o Servico de
Assisténcia garante as despesas com as formalidades a efetuar no local, incluindo as do
transporte ou repatriamento do corpo até ao local de inumacéao em Portugal.

3.2. Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacao provisoria ou
definitiva, o Servico de Assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se
este ndo se encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio em Portugal até
ao local da inumacéo, bem como as despesas do seu alojamento.

4. Pagamento de despesas de comunicagao

4.1. O Servigco de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

4.2. Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicacdes com 0S seus
servicos, desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Garantias exclusivas da OPCAO COMPLETA (5 a 14):
5. Pagamento de despesas médicas em Portugal

No seguimento de um acidente de trabalho no estrangeiro, 0 Servi¢o de Assisténcia garante,
até ao limite fixado, o pagamento de despesas hospitalares, honorarios médicos e gastos
farmacéuticos prescritos por um médico, desde que relacionados com a ocorréncia que
motivou inicialmente o pedido de assisténcia.

6. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

6.1. Em sequéncia de um acidente de trabalho que origine o internamento hospitalar da
Pessoa Segura no estrangeiro, e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, o Servigo de Assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel,
nao inicialmente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre
ja no local, para a acompanhar.

6.2. O Servigco de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu
domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.




6.3. A presente garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa meédica do Servigco de
Assisténcia.

7. Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacdo se preveja de
duracéo superior a cinco (5) dias, o Servico de Assisténcia garante os custos de transporte
de ida e volta para um familiar, com partida de Portugal, de modo a que possa ficar junto dela.
Neste caso, 0 Servico de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

8. Prolongamento de estadia em hotel

8.1. Se 0 estado de saude da Pessoa Segura nao justificar hospitalizacdo ou transporte
sanitario, e se o seu regresso nao se puder efetuar na data inicialmente prevista, o Servico
de Assisténcia garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel,
desde que néo inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fiqgue a
acompanhar.

8.2. Quando o seu estado de saude o permitir, o Servico de Assisténcia encarrega-se do
regresso da Pessoa Segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio
em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

8.3. Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de
Assisténcia.

9. Despesas de Funeral

Mediante solicitacdo, o Servico de Assisténcia garante as despesas com o funeral, incluindo
a aquisicdo da urna, a decoracao da sala, os arranjos florais e o servigo religioso, até ao limite
fixado nas Condic¢des Particulares.

10. Regresso antecipado da Pessoa Segura

10.1. Se, no decurso de uma viagem por motivos profissionais, falecer, de forma subita e
imprevisivel, em Portugal o cénjuge, ou pessoa com quem coabite em termos de
permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 1.° grau, adotados, irmaos,
sogros ou cunhados da Pessoa Segura, € no caso do meio utilizado para a sua
viagem ou bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipacéo do regresso, o Servigo de
Assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso, desde o local de
estadia até ao domicilio ou até ao local de inumagao em Portugal.

10.2. Esta garantia esta prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia da
Pessoa Segura sofrer um acidente ou doenca subita e imprevisivel em Portugal, cuja
gravidade, a confirmar pelo médico do Servico de Assisténcia depois de contacto
com o médico assistente, exija a sua presenga urgente e imperiosa.

11. Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

11.1. O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis
prescritos por médico, de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nao seja
possivel obté-los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

11.2. Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos
custos de expedicéo.



12. Extravio, Dano ou Roubo de Bagagem

12.1

12.2.

12.3.

. O Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura, até aos limites fixados nas
Condicdes Particulares, dos prejuizos resultantes de extravio, dano ou roubo da sua
bagagem, nos montantes que ainda subsistam depois de uma eventual
indemnizacéao devida pela empresa transportadora.

Em nenhum caso aindemnizacdo podera exceder o prejuizo sofrido e a Pessoa
Segura devera ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada empresa
transportadora todos 0s prejuizos enquadraveis nesta garantia.

Em caso de roubo, e para poder usufruir desta garantia, a Pessoa Segura devera
participar a ocorréncia as autoridades nas 24 horas imediatamente seguintes.

12.4. Para além das situacdes que ndo se enquadrem na definicdo de bagagem, ficam

13. Atraso
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

ainda excluidas as seguintes:
a) Danos causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;

e) Ocorréncias devidas aapreenséao ou confiscacéo pelas autoridades policiais
ou aduaneiras;

f) Ocorréncias relativas a bens que se encontrem guardados em quarto de
hotel ou alojamento habitual;

g) Ocorréncias relativas a roubo que né&o tenham sido participadas as
autoridades competentes no prazo de 24 horas;

h) Furto simples, desaparecimento inexplicavel e perda da bagagem quando
estiver a guarda, cuidado e sob a responsabilidade da Pessoa Segura,;

i) Vicio proprio ou alteracdo intrinseca dos objetos seguros;
j) Atrasos naviagem ou sobre estadias, qualquer gue seja a causa.
na Rececdo da Bagagem

Se, na sequéncia de um voo, ocorrer um atraso superior a 24 horas na chegada da
bagagem da Pessoa Segura ao pais de destino da viagem, o Servi¢co de Assisténcia
reembolsar4d a mesma, até ao limite fixado nas Condi¢cdes Particulares, dos custos
tidos com a reposigéo de artigos de primeira necessidade.

Para efeitos desta garantia, consideram-se artigos de primeira necessidade, aqueles
que sirvam para garantir as necessidades primarias de higiene pessoal e de vestuario.

Para tal é indispensavel a apresentacdo dos recibos que comprovem o valor dos
gastos de aquisicdo, bem como os comprovativos da reclamacdo e da entrega
posterior da bagagem emitidos pela companhia aérea.

A Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada
empresa transportadora todos os prejuizos decorrentes do atraso. O Servigo de
Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura apenas nos montantes que ainda subsistam
depois de toda e qualquer indemnizacdo devida pela empresa transportadora. Em
nenhum caso aindemnizacéo podera exceder o prejuizo sofrido.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das
bagagens ao aeroporto do pais de residéncia da Pessoa Segura.



14. Substituicdo Pessoal/Regresso ao local de trabalho

Se na sequéncia de um acidente a Pessoa Segura for hospitalizada por um periodo superior
a (10) dias, se esta falecer ou se for repatriada em virtude de um sinistro coberto por esta
apolice, o Servico de Assisténcia suporta as despesas de transporte de uma pessoa indicada
pelo Tomador do seguro que possa substituir profissionalmente a Pessoa Segura.

Clausula 7.2 - Exclus@es Especificas

Para além das exclusfes descritas nas Condi¢c6es Gerais da apolice, ficam igualmente
excluidos do ambito da presente Condicao Especial:

a) As prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador, através do Servico de
Assisténcia, e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo salvo em casos de
forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) As prestagcdes emergentes de acidentes, cujos elementos constitutivos do risco,
conforme se encontram definidos no n.° 1 da Clausula 8.2 desta Condi¢cdo Especial,
ndo hajam sido comunicados ao Segurador previamente ao inicio da deslocacao e
tenham sido por este expressamente aceites, mediante a emissao de ata adicional e
cobrancga do respetivo sobreprémio;

c) Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia
médica;
d) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da préatica de desporto profissional

e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

e) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da prética de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

f) Operacdes de salvamento;

g) Qualguer ocorréncia nao originada no exercicio da atividade profissional;
h) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

i) Intervenc@es cirdrgicas ndo urgentes;

J) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

k) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

[) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

m) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-
ups;

n) Doenca crénica ou preé-existente, disturbio psiquiatrico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;

0) LesBes resultantes de intervengcdes cirargicas ou outros atos médicos néo
motivados por sinistro garantido pelo contrato;

p) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de
traumatologia oral;



q) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1°
trimestre na sequéncia de complicagdes imprevisiveis da gravidez;

r) Epidemias, pandemias e situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a
salde publica, no respeito de orientaces emanadas da Organizacdo Mundial da
Saude.

Clausula 8.2 — Obriga¢c6es do Tomador do Seguro

1. O Tomador do Seguro obriga-se, sob pena de a presente garantia ndo produzir
quaisquer efeitos em caso de sinistro, a comunicar ao Segurador, previamente ao inicio
de cada deslocacdo, aidentidade dos trabalhadores deslocados no estrangeiro, funcéo
a ser desempenhada, local de destino da deslocacdo, data inicio e data termo da
mesma.

2. Esta obrigacao é igualmente aplicavel em caso de alteracado de qualquer dos elementos
do risco referidos nesta disposicgao.

Clausula 9.2 — Obrigacdes em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 25.2 das Condi¢des Gerais da Apodlice de Acidentes de
Trabalho, é condi¢éo indispensavel para usufruir das garantias desta Condi¢do Especial que
as Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o servi¢o de Assisténcia, através do nimero +351 217 252 394,
caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informagfes necessarias para a
prestacdo da assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrucbes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa,;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informacgéo solicitados pelo Servigo de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocacdes ou citacbes que
recebam;

e) Recolham e facultem ao Servigo de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagédo
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

2. Nao ficam garantidas pela presente cobertura as prestagcdes que nédo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, através do Servi¢co de Assisténcia, ou tenham
sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade demonstrada.

Clausula 10.2 — Disposic¢0es Diversas

1. Se néo for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as prestacdes devidas no ambito
territorial definido, 0 mesmo reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado,
dentro dos limites das garantias contratadas.



2. O processamento de qualquer reembolso obrigara a Pessoa Segura a apresentar a respetiva
documentacao original comprovativa das despesas efetuadas.

Clausula 11.2 — Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacées de transportes previstas no presente
contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperacao de bilhetes de
transporte ndo utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 12.2 — Complementaridade

1. As prestagOes e indemnizacdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo os mesmos riscos.

2. As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necesséarias a
obtencéo dos reembolsos previstos por aqueles contractos, e a devolvé-los ao Servigco
de Assisténcia, no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestacdes.

3. De igual forma deverdo proceder as Pessoas Seguras relativamente a comparticipagdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito.

CONDICOES PARTICULARES DESLOCACOES AO ESTRANGEIRO

LIMITES

GARANTIAS
Opcéo Base Opcao Completa

1. Pagamento de despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacdo no 5.000 € 5.500 €
estrangeiro

2. Repatriamento ou transporte sanitario de
feridos ou doentes e vigilancia médica llimitado llimitado

3. Transporte ou repatriamento apds morte de
Pessoa Segura

- Transporte llimitado llimitado

- Estadia de familiar 50 €/dia méx: 3dias 50 €/dia max: 3 dias
4. Pagamento de despesas de comunicagao llimitado llimitado
5. Pagamento de despesas médicas em
6. Acompanhamento da Pessoa Segura

- Transporte ) llimitado

- Estadia 50 €/dia méax: 500 €

7. Transporte de ida e volta para familiar e
respetiva estadia
- Transporte llimitado
- Estadia 50 €/dia max: 500 €



LIMITES

GARANTIAS
Opcao Base Opcao Completa

8. Prolongamento de estadia em hotel 50 €/dia méax: 500 €

9. Despesas de funeral 250 €
10. Regresso antecipado da Pessoa Segura - llimitado
Transporte
11.Localizacdo e envio de medicamentos de
urgéncia para o estrangeiro llimitado

12. Extravio, dano ou roubo de bagagem 250€/objeto max: 750€

13. Atraso na rececao de bagagem 100 €
14. Substituicdo pessoal/regresso ao local de
trabalho llimitado
- Transporte

CONDICAO ESPECIAL 05

ASSISTENCIA PESSOAL DOMESTICO

Clausula 1.2 — Disposicdes Aplicaveis e Definicdes

1. Na parte ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cdo Especial as
Condicdes Gerais da Apolice de Acidentes de Trabalho - Trabalhadores por Conta de Outrem.

2. Para efeitos desta Condi¢éo Especial, entende-se por:

Segurado: A pessoa indicada nas Condicdes Particulares, que pode coincidir, ou ndo, com o
Tomador do Seguro, no interesse da qual o contrato é celebrado.

Pessoas Seguras: O(a) trabalhador(a) garantido(a) pela apdlice de acidentes de trabalho —
trabalhadores por conta de outrem.

Servico de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias, prestacdes e servicos abrangidos por estas Condi¢cGes Especiais.

Clausula 2.2 — Direito as Prestacgdes

Nos termos e limites definidos nesta Condicdo Especial e nas Condi¢cbes Particulares, fica
garantida a prestagéo dos servigos/pagamento das despesas definidas nas Clausulas 4.2, 5.2 e
6.2, em caso de Acidente de Trabalho sofrido pela Pessoa Segura, abrangido pela apodlice de
Acidentes de Trabalho de que esta Condigcédo Especial é parte integrante.



Clausula 3.2 — Ambito Territorial

As garantias conferidas por esta Condigcdo Especial sdo validas em Portugal, salvo quando
contratada a extensdo de cobertura prevista na Clausula 6.2, a qual deverd constar
expressamente nas Condi¢des Particulares da Apdlice.

Clausula 4.2 — Garantias de assisténcia ao Segurado e as Pessoas Seguras

1.

Informacgédo sobre funcionamento e garantias da apélice

O Segurador, através do Servigco de Assisténcia, disponibilizard ao Segurado um servico de
atendimento telefénico permanente, 24 horas por dia, 365 dias por ano, para prestacédo de
informacfes sobre garantias da presente Condicdo Especial e do seu funcionamento
administrativo.

. Informagdes sobre estabelecimentos médicos e unidades hospitalares

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, disponibilizard ao Segurado ou Pessoa
Segura um servigo de atendimento telefonico permanente, 24 horas por dia, 365 dias por ano,
para prestagdo de informacdes sobre Clinicas Médicas, Médicos, Centros de reabilitagdo, de
Raios X, andlises e outros meios de diagnéstico, para consulta externa de especialidade, em
Portugal e no estrangeiro.

. Informagdes sobre Farmacias de Servi¢os

O Segurador, através do Servigco de Assisténcia, disponibilizara ao Segurado um servico de
atendimento telefénico permanente, 24 horas por dia, 365 dias por ano, para prestacdo de
informagdes sobre Farmacias de servigo.

. Envio de medicamentos ao domicilio

a) O Servico de Assisténcia do Segurador garante a entrega de medicamentos no domicilio
da Pessoa Segura desde esta seja possuidora da respetiva prescricdo médica e esteja
impossibilitada de o fazer pelos seus proprios meios;

b) Consideram-se excluidos do ambito da presente cobertura os custos de aquisicdo dos
medicamentos, que ficam a cargo da Pessoa Segura.

. Transporte de Ambuléancia

Em caso de necessidade confirmada pelo servigo de Aconselhamento Médico Telefénico ao
abrigo da garantia prevista na Clausula 5.2 desta Condi¢cédo Especial, o Segurador garante o
transporte da Pessoa Segura em ambulancia ou outro meio adequado até a unidade
hospitalar mais préxima.

. Transmissao de Mensagens Urgentes

O Segurador encarregar-se-a da transmissdo de mensagens urgentes que lhe sejam
solicitadas pelo Segurado ou Pessoa Segura em virtude da ocorréncia de sinistro abrangido
pelas garantias da presente cobertura, garantindo ainda o pagamento das despesas de
telefone e telefax efetuadas pelo Tomador do Seguro para contactar 0s seus servigos.

. Guarda de Criancas

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta da Pessoa Segura por um periodo que se
preveja superior a trés (3) dias, o Segurador garante a disponibilizagdo de uma pessoa para
tomar conta das criancas do agregado familiar do Segurado que tenham idade menor ou igual



10.

a doze (12) anos, quando tal seja necessario, até ao limite definido no quadro de capitais que
faz parte integrante desta Condicdo Especial.

. Servigos de Lavandaria e Engomadoria

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta da Pessoa Segura por um periodo que se
preveja superior a trés (3) dias, o Segurador garante a recolha, limpeza e entrega de pecas
de roupa do Segurado e dos membros do seu agregado familiar, até ao limite definido no
quadro de capitais que faz parte integrante desta Condicdo Especial, com excluséo de
cobertores e edreddes, bem como de carpetes, cortinados e outros artigos de decoragéo.

. Servicos de Limpeza

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta da Pessoa Segura por um periodo que se
preveja superior a trés (3) dias, o Segurador colocara a disposi¢cdo do Segurado servicos
profissionais de limpeza doméstica, suportando o custo da deslocacéo e o custo do servico,
até ao limite definido no quadro de capitais que faz parte integrante destas Condicdes
Especiais.

Comprovacéao Clinica

O acionamento das garantias previstas nos n.°s 7 a 9 desta Clausula, pressupbe a
apresentacdo ao Segurador dos elementos meédicos e clinicos indispenséaveis a

comprovacdo do sinistro, bem como o cumprimento integral do disposto nas
Condicdes Gerais da Apadlice.

Clausula 5.2 — Aconselhamento Médico Telefénico

1.

Garantias

O Segurador garante ao Segurado um servico de atendimento médico telefénico
permanente, 24 horas por dia e em todos os dias do ano, o qual prestara apoio e
aconselhamento ao Tomador do Seguro tendo em vista a ado¢cédo de medidas que visem a
melhoria da salde da Pessoa Segura, em funcdo dos sintomas descritos telefonicamente.

Para efeitos da cobertura definida no ponto 5. da Clausula 4.2 da presente Condi¢éo Especial
- Transporte em Ambulancia - o servico de atendimento médico telefénico, avaliara a
necessidade clinica do transporte em ambulancia da Pessoa Segura, para uma
Clinica/Hospital a escolha da Pessoa Segura.

LimitacOes

O apoio médico ao abrigo desta cobertura visa apenas a identificacdo de sintomas
gue o Segurado comunique telefonicamente ao servico de atendimento médico
telefénico, cabendo a este servigo sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao
tipo de situacdo comunicada. A responsabilidade pelo apoio e aconselhamento

médico implica Unica e exclusivamente, a responsabilidade prépria decorrente deste
tipo de ato médico, dentro das circunstancias néo presenciais em que é praticado.



Clausula 6.2 — Extenséao para Deslocac¢bes ao Estrangeiro

1. Gastos médicos e hospitalares no Estrangeiro

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o pagamento das despesas
médicas resultantes de acidente de trabalho, tal como se encontra definido nas Condicdes
Gerais da Apdlice Uniforme de Acidentes de Trabalho, quando ocorrido no estrangeiro e até
ao limite definido no quadro de garantias que faz parte integrante destas Condi¢c8es Especiais.

Sempre que o periodo de recuperacao do sinistrado (Cura Clinica) se preveja superior a
quinze (15) dias, o Servico de Assisténcia procedera de imediato ao repatriamento da Pessoa
Segura para Portugal, salvo se existirem contraindicacbes de ordem clinica dos Servicos
Médicos do Segurador.

. Gastos de repatriamento

Na sequéncia de um acidente de trabalho e em caso de internamento do sinistrado que o
impegam de regressar ao seu domicilio, em Portugal, pelos meios inicialmente previstos, o
Segurador, através do Servigco de Assisténcia, apos contacto com a equipa médica do Servigo
de Assisténcia e autorizagdo deste, em fun¢do do estado clinico da Pessoa Segura, garante
as despesas de repatriamento para o seu domicilio em Portugal.

Clausula 7.2 — Exclusoes

Para além das exclusfes descritas nas Condi¢gdes Gerais da apdlice, ficam igualmente
excluidos do ambito da presente Condicéo Especial as seguintes:

1.

Exclus@es de caréter geral

N&o ficam garantidas por esta Condigdo Especial as prestacdes que ndo tenham sido
solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo
nos casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada.

. Exclus@es especificas

2.1. A cobertura ndo abrange:

a) Pratica de atos ou omissbes pelo Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura
quando for detetado um grau de alcoolemia no seu sangue igual ou superior a
0,5 gramas por litro ou quando for detetado consumo de estupefacientes,
narco6ticos ou medicamentos fora de prescricdo médica;

b) Préatica de atos ou omissdes intencionais ou dolosos ou que se revistam de
negligéncia grave, pelo Tomador do Seguro e Pessoa Segura ou por pessoas
por quem sejam civilmente responsaveis;

c) Suicidio ou sua tentativa e lesdes autoinfligidas pela Pessoa Segura;

d) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos,
acao de raio e outros fend6menos analogos nos seus efeitos;

e) Exploséao, libertacdo de calor e irradiacBes provenientes de cisdo de &tomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleragcdo
artificial de particulas, bem como os resultantes de exposi¢cdo a campos
magnéticos.



2.2. A presente garantia também nédo abrange:

a) A atuacao dos prestadores de servigos que venham a ser sugeridos pelo servigo
de atendimento médico;

a) Os danos causados por atrasos ou dificuldades no acesso telefénico a central
de atendimento ou ao servi¢o de aconselhamento médico telefonico;

b) As consequéncias do atraso ou negligéncia imputaveis ao Tomador do Seguro
e Pessoas Seguras no recurso a assisténcia médica, bem como as
consequéncias das informagdes deficientes, incorretas ou inexatas por elas

prestadas ou por terceiros sob as suas instrucdes;

c) As consequéncias do ndo cumprimento, por parte do Tomador do Seguro e
Pessoas Seguras, das indicacdes fornecidas através do servico de
aconselhamento telefénico.

Clausula 8.2 — Pedido de Assisténcia

1. Sempre que se produza algum dos factos previstos nos niumeros anteriores, objeto de
assisténcia, a Pessoa Segura devera solicitar pelo telefone 707 200 116 ou 217 225 120
(disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, ao custo de uma chamada local)
assisténcia correspondente, informando da sua identificacdo e numero da apdlice,
local onde se encontra e servigo requerido.

2. Os custos das chamadas telefonicas serdo reembolsados pelo Servigo de Assisténcia,
desde que justificados.

Clausula 9.2 — Complementaridade

As indemnizac¢Bes derivadas das prestacdes da assisténcia terdo, em qualquer caso, carater
complementar de outras que correspondam a Pessoa Segura.



CONDICOES PARTICULARES ASSISTENCIA PESSOAL DOMESTICO

GARANTIAS LIMITES DE INDEMNIZACAO

(por sinistro e anuidade)

Garantias de assisténcia ao Segurado e as Pessoas
Seguras

1. Informacdes sobre o funcionamento das garantias llimitado

2. Informag6es sobre estabelecimentos médicos e

unidades hospitalares llimitado
3. Informag0bes sobre farmécias de servigo llimitado
4. Envio de medicamentos ao domicilio llimitado
5. Transporte de urgéncia llimitado
6. Transmissdo de mensagens urgentes llimitado
7. Guarda de criancas (até aos 12 anos inclusive) Méx: 8 horas/dia e max: 4 semanas

Méx: 50 pecas/semana

8. Servigos de lavandaria e engomadoria .
e max: 4 semanas

Max: 4 horas/dia e 2 dias/semana

9. Servigos de limpeza .
no max: 4 semanas

Aconselhamento médico telefénico llimitado
Extenséo para deslocagfes ao estrangeiro

1. Despesas médicas, cirdrgicas e hospitalares no

. 5.000 €
estrangeiro

2. Repatriamento da Pessoa Segura llimitado

CONDICAO ESPECIAL 06

RENUNCIA AO DIREITO DE REGRESSO
Clausula 1.2 — Objeto da Garantia

1. Quando contratada a presente garantia, 0 Segurador renuncia ao direito de regresso contra o
Tomador do Seguro relativamente a quaisquer montantes que venha a suportar em processos
de sinistro e que seriam legal ou contratualmente imputaveis e devidos pelo Tomador por se
enquadrarem em acidentes de trabalho resultantes da falta ou inobservancia das regras sobre
seguranca e saude no trabalho por atos ou omissdes de mera negligéncia do Tomador ou de
pessoa por quem este seja responsavel.

2. A renuncia prevista no numero anterior ndo prejudica os direitos que legal ou contratualmente
sejam titulados pelo Segurador contra terceiros, entidades ou pessoas, atuando ou n&do por



conta do Tomador do Seguro, que tenham dado causa ao sinistro e aos danos dai
decorrentes.

Clausula 2.2 — Exclusodes

A presente Condi¢do Especial ndo se aplica as situacdes em que se verifique violagdo ou
inobservancia das normas ou regras aplicaveis a seguranca e saude no trabalho por atos ou
omissdes dolosos ou de negligéncia grosseira do Tomador do Seguro ou de pessoa por quem
este seja responsavel.

CONDICAO ESPECIAL 07

SAUDE NO TRABALHO
Clausula 1.2 — Disposi¢cOes Aplicaveis

1. Sem prejuizo da garantia obrigatéria de acidentes de trabalho por conta de outrem,
poderao, a titulo complementar, ser subscritas as garantias previstas nesta Condi¢cao
Especial.

2. Naparte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigao Especial
as CondicOes Gerais do Seguro Obrigatério de Acidentes de Trabalho.

3. Esta Condicé&o Especial sera aplicavel quando expressamente indicado nas Condi¢des
Particulares da Apdlice.

Clausula 2.2 — Definicdes
Para efeitos da presente condi¢do especial entende-se por:

a) Domicilio: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal.

b) Limites de Capital: sdo os valores maximos definidos nas Condi¢cdo Especiais, nas
Condicdes Particulares ou em tabela de capitais anexa, aplicaveis aos Sinistros cobertos
pela Apdlice.

c) Local de Trabalho: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro (no caso de trabalhador por conta de outrem). Na
modalidade de Teletrabalho, serd considerado como local de trabalho o domicilio do
trabalhador.

d) Médico Online: Consulta efetuada através de uma aplicacdo movel de videochamada, por
um profissional de saude.



e) Servico de Assisténcia: As entidades que organizam e prestam, por conta do Segurador
e a favor das Pessoas Seguras/Tomador do Seguro, as prestacdes ou servigos previstos
na presente Condicéo Especial.

f) Seguro de Grupo: O contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas
ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar, podendo ser
contratado nas modalidades de seguro contributivo ou ndo contributivo.

g) Sinistro: todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias da
Apdlice, considerando-se como um Udnico sinistro 0 acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.

Clausula 3.2 — Objeto

Pelo presente contrato o Segurador garante & Pessoa Segura, as prestacfes de assisténcia
previstas nesta Condicao Especial.

Clausula 4.2 — Ambito Territorial

As coberturas do presente contrato sdo validas em Portugal.

Clausula 5.2 — Garantias

Em consequéncia de um sinistro, e até aos Limites de Capital fixados na Apdlices, o
Servigco de Assisténcia prestara a Pessoa Segura, as seguintes garantias:

1. Consulta Médica Online

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizard e
suportara até ao Limite de Capital fixado na Apodlice, uma Video Consulta para
orientacdo médica a Pessoa Segura, prestada pela equipa de médicos do Servi¢o de
Assisténcia, nas condi¢cfes que sejam compativeis com as regras da profisséao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, nédo
sendo o Servi¢o de Assisténcia responsavel pelainterpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Gnica e exclusivamente,
aresponsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que
é praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao
servico via web site.

O Servico de Assisténcia ndo sera responsavel pelaimpossibilidade de utilizacédo dos
servigos que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporéria ou permanente),
bem como por quaisquer danos resultantes da sua utilizacdo indevida.

2. Envio de medicamentos ao Local de Trabalho

No seguimento de uma consulta Médica Online, ao abrigo da presente Apdlice, e de
acordo com a orientacdo médica, o Servico de Assisténcia organizara e suportara o
envio de medicamentos ao Local de Trabalho, ficando o custo dos mesmos a cargo da
Pessoa Segura.




A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00.
3. Recolha de anélises ao Local de Trabalho

No seguimento de uma consulta Médica Online, ao abrigo da presente Apdlice, e de
acordo com a orientacdo, o Servico de Assisténcia, mediante solicitacdo da Pessoa
Segura, organizara e suportara até ao Limite de Capital fixado na Apdlice, o envio de
profissionais qualificados ao seu Local de Trabalho, para efetuar o servico de colheita
de sangue e urina pararealizacéo de analises, e posterior envio dos resultados.

O custo das anédlises ficard a cargo da Pessoa Segura.
A marcacdao do servico devera ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas.
4. Informacdes sobre Seguranca no Trabalho

O Segurador/Servico de Assisténcia presta ao Tomador do Seguro informacgdes sobre
Seguranca no Trabalho.

Para este efeito, além do envio regular de conteudos, sera disponibilizado um e-mail
para esclarecimentos de ddvidas que possam surgir no exercicio da atividade do
Tomador do Seguro.

5. Envio de Técnico de HST ao estabelecimento seguro

O Segurador/Servico de Assisténcia garante o envio as instalacées do Tomador de
profissionais qualificados para identificagdo dos Perigos e Avaliagdo dos Riscos das
Instalagcdes e producéo do respetivo relatorio.

Os custos deste servico ficardo a cargo do Tomador do Seguro.
6. Plano de contingéncia por motivo de Pandemia

O Segurador/Servigo de Assisténcia disponibiliza ao Tomador do Seguro um Plano de
Contingéncia e de retorno ao trabalho adaptado a atividade segura.

7. Aconselhamento de Equipamento de Prote¢éo Individual por motivo de Pandemia

O Segurador/Servigco de Assisténcia aconselha o Tomador do seguro na escolha de
Equipamentos de Protecdo Individual adaptados a atividade segura.

8. Realizagao de andlises COVID 19

O Segurador/Servico de Assisténcia realiza e organiza os testes serologicos e de
diagnostico SARS COV2.

Os custos deste servico ficardo a cargo do Tomador do Seguro.

Clausula 6.2 — Limites de Capital

Limites aplicaveis, por Sinistro:

Consulta Médica Online

Valor méaximo indemnizavel: llimitado



Envio de medicamentos ao Local de Trabalho

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Medicamentos a cargo da Pessoa Segura

Recolha de analises/exames ao Local de Trabalho

1 Recolha/ Anuidade de Apdlice

Informacdes sobre Sequranca no Trabalho

Valor maximo indemnizavel: llimitado

Envio de Técnico de HST ao estabelecimento sequro

Acesso a pregos convencionados: llimitado

Os custos deste servico ficardo a cargo do Tomador do Seguro.

Plano de contingéncia em contexto de Pandemia

Valor maximo:

1 plano de contingéncia / Anuidade de Apdlice

Aconselhamento de Equipamento de Protecdo Individual por motivo de Pandemia

Valor maximo: llimitado

Realizacdo de andlises COVID 19

Valor maximo: llimitado

Os custos deste servico ficardo a cargo do Tomador do Seguro.

O Segurador/Servico de Assisténcia realiza e organiza os testes serologicos e de
diagnéstico para a doenca pandémica.

Clausula 7.2 — Exclusdes Especificas

Ficarao sempre excluidos do ambito das garantias previstas nos n.%s 1, 2 e 3 da Clausula
5.2

a) Acidentes de trabalho e doencgas resultantes de acidente de trabalho;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da Apdlice;




c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acfes ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais como, tremores de terra,
erupcBes vulcanicas, inundagbes, maremotos, e quaisquer outros fenémenos
analogos e ainda acdo de queda de raio;

e) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, declarada ou néo, hostilidade
entre paises, sabotagem, rebelido, revolucdo, atos de terrorismo, tumultos,
insurreicao, disturbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo, execuc¢édo de
lei marcial e usurpacdo de poder civil ou militar e demais perturbacdes da ordem
publica e fendmenos analogos;

f) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

g) As epidemias, pandemias e situacfes de doenca infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagc6es emanadas pela OMS, com excec¢do das
situagdes previstas nos numeros 5 a 8 da Clausula 5.2 desta Condic&o Especial;

h) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracao ou fusédo do nucleo
de atomos, aceleracéo de particulas e radioatividade;

i) O Segurador ndo seraresponsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer
pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do presente
contrato de seguro na medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento,
a regularizacdo desse sinistro ou a prestacdo desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sanc¢éo, proibicdo ou restricdo impostas por resolucéo das
Nagcdes Unidas ou impostas por Sang¢des, Leis ou Regulamentos comerciais ou
econdmicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América, quando
aplicaveis no ordenamento juridico portugués.

Clausula 8.2 — Procedimentos em caso de Sinistro

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigaces especificamente previstas nas Condi¢cbes
Especiais aplicaveis, é condicdo indispensavel para o funcionamento das garantias deste
contrato que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador, caraterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacGes necessarias para a execu¢do da garantia em causa, explicitando as
circunstancias do Sinistro, as eventuais causas e respetivas consequéncias;

b) Sigam as instru¢cdes do Segurador e tomem as medidas necessarias e possiveis para
impedir 0 agravamento das consequéncias do Sinistro;

c) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informacéo e documentacdo formulados
pelo Servigo de Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

d) Recolham e facultem ao Segurador os elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

2. Oincumprimento dos deveres fixados nos numeros anteriores, dara lugar areducéo da
prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados
na presente clausula lhe cause.




3.

O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres enunciados na presente
cldusula com dolo e que tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador, dara
lugar a perda de cobertura.

. Impende sobre a Pessoa Segura o 6énus da prova da veracidade do Sinistro participado,

podendo a Seguradora exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que estejam ao
seu alcance.

Clausula 9.2 — Impossibilidade Material

1.

Nado ficam garantidos por esta Apodlice os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com prestagdes de assisténcia que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham sido executadas sem o0 seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

. Se néo for possivel ao Segurador organizar as prestacfes devidas no ambito territorial

definido, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura das despesas que esta tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por esta Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

. O processamento de qualquer reembolso pelo Segurador estd condicionado a

apresentacdo pela Pessoa Segura da documentacdo original comprovativa das
despesas efetuadas.

Clausula 10.2 — Salvamento e Perda de Cobertura

1.

Em caso de Sinistro, o Tomador do Seguro ou Pessoa Segura devem empregar 0s
meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos.

. O incumprimento do dever fixado no numero anterior, dard lugar a reducdo da

prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento do dever fixado na
presente clausula lhe cause.

. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura perdem direito as prestacfes do presente

contrato se:
a) Agravarem, voluntéaria ou intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a participagdo do Sinistro.

Clausula 11.2 — Caducidade

1.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em relacdo a cada Pessoa Segura, as
coberturas do presente contrato cessam 0s seus efeitos por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessacdao do vinculo entre o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura que tiver determinado
a inclusdo na Apdlice, no caso de seguro de AT por conta de outrem;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.



Clausula 12.2 — Sub-rogacéo

1.

2.

O Segurador quando tiver pago a indemnizagdo ou organizado 0S servigos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos da Pessoa Segura contra terceiro responsavel pelo sinistro.

O Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura responde, até ao limite da indemnizacao paga
pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou omissao
gue prejudique os direitos previstos no numero anterior.

Clausula 13.2 — Dever de Informacéo

1.

Cabe ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as
coberturas contratadas e as suas exclusfes, as obrigacGes e os direitos em caso de
sinistro, bem como sobre as alterag6es ao contrato, em conformidade com o presente
documento.

. Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as informacfes referidas nos

numeros anteriores.

. O Tomador do Seguro deve comunicar a Pessoa Segura a extingcdo da cobertura

decorrente da cessacdo do contrato de seguro.

. A comunicagao prevista no n.° anterior é feita com a antecedéncia de 30 dias em caso

de revogacao ou denuncia do contrato.

. Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputavel, o Tomador do Seguro

responde pelos danos a que der origem.

. Em caso de exclusdo da Pessoa Segura ou de cessagdo do contrato de seguro, a

Pessoa Segura perde o direito a manutencdo da cobertura subjacente.

. O Tomador do Seguro deve fornecer as Pessoas Seguras todas as informagdes a que

um tomador de um seguro individual teria direito em circunstancias analogas.

. Oincumprimento dos deveres previstos no nimero anterior determina a obrigacéo de

o0 Tomador do Seguro suportar a parte do prémio correspondente a Pessoa Segura sem
perda das respetivas garantias até a data de renovacdo do contrato ou respetiva data
aniversaria.

. O Tomador do Seguro responde perante o Segurador pelos danos decorrentes da falta

de entrega dos documentos em que sejam prestadas informacdes essenciais a
avaliacdo do risco ou da respetiva entrega tardia.



